
ПРАВИЛА И РЕГЛАМЕНТЫ  

  

ПЛАН ДВОРА  

  

Придомовая территория спроектирована на основе исследования предпочтений будущих 

жильцов дома, а также по оценкам собственников квартир в ранее возведенных нашей 

компанией жилых домах. Главное — уют, комфорт, эстетика и максимальная 

практичность.  

  

  



ОБЩИЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ  
  
Обращать внимание на исправность автоматических запирающих устройств, домофонов. 

В случае обнаружения неисправности следует незамедлительно уведомить сотрудника 

диспетчерской службы обслуживающей организации ООО «Лифткомплект» по тел.: +7 

(3463) 23-62-67.  

Не позволять посторонним и вызывающим подозрение лицам входить в подъезды дома, 

не приглашать незнакомых людей на территорию без предварительного установления 

личности. В случае возникновения сомнений уведомить сотрудника диспетчерской службы 

обслуживающей организации ООО «УК Лучший дом» по тел.: +7 (3463) 25-25-00.  

При появлении на придомовой территории подозрительных лиц, автомобилей, предметов 

немедленно сообщить консьержу и/или сотруднику диспетчерской службы обслуживающей 

организации.  

Не оставлять открытыми автомобили, а также двери помещений, принадлежащих 

домовладельцу.  

В отсутствие домовладельца не оставлять открытыми двери и окна.  

В случае отъезда на длительное время (от одной недели) рекомендуется заранее 

уведомить о своем отсутствии обслуживающую организацию ООО «УК Лучший дом» ООО 

«УК Лучший дом» по тел.: +7 (3463) 25-25-00.  

Регулярно изымать из почтового ящика входящую корреспонденцию.  

  

  



НА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ ВО ДВОРЕ ЗАПРЕЩАЕТСЯ  
  

● Выгул домашних животных на детской площадке, в песочнице, цветниках и прочих 

не предназначенных для этого местах.  

● Парковка автомобилей, перекрывающих пешеходные дорожки или проезд; въезд и 

парковка автомобилей на придомовую территорию (за исключением машин скорой 

помощи, полиции и пожарных).  

● Парковка, мойка, ремонт и обслуживание транспортных средств на придомовой 

территории.  

● Парковка машин более 30 минут на специально отведенных участках придомовой 

территории с целью погрузочно-разгрузочных работ.  

● Установка на придомовой территории заборов и ограждений без предварительного 

согласования с управляющей компанией и собственниками помещений дома.  

● Самовольное оборудование цветников, посадка растений, кустов, деревьев без 

предварительного согласования планов посадки с ООО «УК Лучший дом».  

● Самовольная вырубка деревьев и кустов, нарушение травяного покрытия газонов.  

● Самовольное оборудование на придомовой территории площадок для 

приготовления пищи, предполагающих установку оборудования с открытым огнем 

(мангалы, жаровни и пр.).  

● Разведение костров, сжигание мусора, древесины, травы, листьев.  

● Запуск на крышах и на придомовой территории петард, фейерверков.  

ВНИМАНИЕ!  

ООО «УК Лучший дом» не несет ответственности за повреждение, разрушение, 

утрату или прочий ущерб личному имуществу, оставленному в местах общего 

пользования, а также за повреждение и утрату транспортных средств, оставлены на 

придомовой территории.  

Просим автовладельцев быть внимательными и ответственными по отношению к 

общему имуществу дома. Нанесение каких-либо повреждений общедомовому 

имуществу при пользовании транспортными средствами влечет необходимость 

возместить ущерб.  

  

  



НОРМЫ ДОБРОСОСЕДСТВА  
  
Многоквартирный дом — уникальный микромир, объединяющий множество людей с 

разными личностными характеристиками.  

Ваши соседи могут отличаться по возрасту, темпераменту, привычкам, этнической или 

религиозной принадлежности, профессиональным навыкам и увлечениям. Важно лишь то, 

что соседи могут стать друзьями или просто войти в число людей, искренне 

расположенным к вам и друг к другу.  

Взаимное уважение и понимание с учетом общих прав и обязанностей всех 

домовладельцев — залог гармоничного сосуществования и фундамент для 

бесконфликтного улаживания любых ситуаций.  

Необходимо соблюдать требования пожарной безопасности, санитарно-гигиенические, 

экологические нормы федерального и местного законодательства, правила пользования 

жилыми помещениями.  

Домовладельцы вправе использовать жилые помещения не только исключительно для 

проживания, но и для определенных видов надомной работы или прочей деятельности, 

если она соответствует требованиям законодательства и правилам пользования жилыми 

помещениями.  

В свою очередь, нежилые помещения также следует использовать по их назначению в 

рамках требований законодательства, противопожарных и иных нормативов.  

В нежилых помещениях многоквартирного дома запрещается деятельность, связанная с 

генерацией повышенного шума, вибрации, выделением вредных веществ и газов, 

загрязнением придомовой территории либо вызывающая вредное воздействие и 

повреждение инженерного, санитарно-технического и иного оборудования дома.  

  

ВНИМАНИЕ!  

Хранение в жилых и нежилых помещениях дома токсичных, взрывчатых и прочих 

опасных веществ и предметов КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ вне зависимости от 

целей их приобретения и эксплуатации.  

  

  



ПРОВЕДЕНИЕ РЕМОНТНЫХ РАБОТ В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ ДОМА  
  

Заселение введенного в эксплуатацию многоквартирного дома счастливыми 

обладателями новых просторных квартир — лишь первый, подготовительный этап. 

Каждый домовладелец имеет собственное представление о том, как именно обустроить 

жилое помещение согласно индивидуальным потребностям, возможностям и 

дизайнерскому видению. На этапе ремонта практически неизбежны определенные 

особенности ремонтных работ, способных вызвать неудобства для соседей. Однако 

любые потенциально негативные ситуации можно и нужно минимизировать, соблюдая ряд 

простых правил и рекомендаций для поддержания порядка и спокойствия в доме.  

Рекомендуем собственникам жилых и нежилых помещений обеспечивать соблюдение 

проверенных на практике санитарно-гигиенических правил:  

● содержать в чистоте и порядке жилые и подсобные помещения;  

● соблюдать чистоту и порядок в подъезде, на лестничных клетках и в других местах 

общего пользования;  

● не оставлять бытовой и строительный мусор в местах общего пользования;  

● не хранить в местах общего пользования и в жилых помещениях веществ и 

предметов, загрязняющих воздух;  

● не допускать выполнения работ или совершения других действий, приводящих к 

порче жилых помещений, либо создающих повышенный шум или вибрацию, 

нарушающие нормальные условия проживания граждан в других жилых 

помещениях (закон ХМАО-Югры № 23-03 от 30.03.2017 г. «Об обеспечении тишины 

и покоя граждан в ХМАО-Югре»).  

ВАЖНО!  

Перед началом ремонтных работ необходимо представить в управляющую компанию ООО 

«УК Лучший дом» информационное письмо, указав:  

● Наименование организации, производящей работы; телефоны руководителя или 

ответственного за проведение работ, электронную почту для отправки писем.  

● Номер квартиры, сроки и место проведения работ.  

● Ф.И.О. рабочих, задействованных в проведении работ (в том числе, для 

упорядоченного и беспрепятственного прохода на территорию дома в указанные 

сроки).  

Собственник помещения, в котором производятся ремонтные работы, несет 

ответственность за обеспечение помещения средствами первичного пожаротушения, за 

сохранность общедомового имущества в процессе доставки строительных материалов и 

непосредственно работ, а также за возможные нарушения членами ремонтной группы 

общественного порядка.  

В период проведения ремонтных работ собственник обязан предоставить представителю 

Управляющей компании доступ в помещение для контроля состояния несущих и 

ограждающих конструкций, звуко-, гидроизоляции элементов общедомовых систем 

отопления, водоснабжения, канализации, вентиляции, заземления, электроснабжения, 

пожарной сигнализации. В случае обнаружения представителем Управляющей компании 

«УК Лучший дом» нарушений, способных нанести ущерб указанным элементам 

общедомовой инфраструктуры, собственник помещения обязан принять меры по их 

устранению.  



  

ВАЖНО!  

Домовладельцы обязаны следовать графику ремонтно-строительных работ:  

Будние дни: с 09:00 до 21:00 (с перерывом с 13:00 до 15:00).  

Шумные и особо шумные работы: с 09:00 до 18:00 (сверление, бурение, штробление и пр.). 

Работы в выходные и праздничные дни запрещены.  

Завоз строительных материалов, оборудования, крупногабаритной мебели и предметов с 

использованием транспорта: с 09:00 до 21:00. Время разгрузки/погрузки за один заезд не 

должно превышать 30 минут.  

  

  



СБОР И ВЫВОЗ МУСОРА  
 

 

В пределах придомовой территории жилого комплекса предусмотрена площадка с 

контейнерами для сбора бытовых отходов (ТБО) и сбора крупногабаритных бытовых 

отходов (КГ ТБО).  

Собственник обязан самостоятельно обеспечить вывоз строительного мусора на 

специализированные полигоны и пункты утилизации.  

  

  



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АВТОТРАНСПОРТА НА ПРИДОМОВОЙ 

ТЕРРИТОРИИ   

На придомовой территории ЗАПРЕЩАЕТСЯ:  

● Мытье, любые виды ремонта и технического обслуживания транспортных средств, 

слив автомобильного топлива и отработанных масел.  

● Парковка транспортных средств на газонах, детских площадках, в местах 

расположения противопожарного оборудования.  

● Парковка, перекрывающая пешеходные дорожки или проезд.  

● Въезд и парковка машин на придомовую территорию (кроме указанных выше а/м 

экстренных служб).  

  

  

  



ДЕТСКАЯ ПЛОЩАДКА  

  

Детская площадка рядом с домом обеспечивает детям достаточное пространство для игр 

и развлечений.  

Игровые комплексы детской площадки изготовлены из современных материалов с 

соблюдением норм максимальной безопасности конструкций по технологии 

антивандальной сборки.  

Детская площадка предназначена для детей до 14 лет. Дети до 7 лет должны находиться 

под присмотром родителей или сопровождающих взрослых.  

На территории детской площадки ЗАПРЕЩАЕТСЯ:  

1. Пользоваться игровым оборудованием детям старше 14 лет и весом более 70 кг.  

2. Курить, распивать спиртные и содержащие алкоголь напитки, находиться в 

состоянии опьянения.  

3. Засорять территорию детской и спортивной площадки, в том числе вытряхивать 

мусор, выбивать ковры.  

4. Использовать нецензурную лексику.  

5. Выгуливать домашних животных.  

6. Использовать оборудование детской и спортивной площадки не по назначению, 

если это может угрожать жизни и здоровью детей или привести к порче 

оборудования.  

  

  

  



СОДЕРЖАНИЕ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ  

  

Домашние питомцы нередко считаются полноправными членами семьи, поэтому иногда 

рассматриваются как вполне самостоятельные субъекты проживания в доме.  

При этом не стоит забывать о нюансах содержания животных, достаточно строго 

регламентированных законодательством.  

Домовладельцам разрешается содержать в принадлежащих им помещениях различных 

домашних животных, соблюдая при этом установленные санитарно-гигиенические и 

ветеринарно-санитарные правила. Мохнатые, хвостатые, жизнерадостные любимцы 

человека способны дарить положительные эмоции не только своим хозяевам. Достаточно 

только следить за тем, чтобы они не причиняли беспокойство другим домовладельцам, не 

представляли опасности для окружающих и в статусе полноправных жильцов не наносили 

ущерб общему имуществу дома.  

Конечно, общепринятая практика диктует определенные, но вполне обоснованные и 

понятные ограничения.  

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:  

● Нахождение животных на территории дома и придомовой территории без 

присмотра хозяев.  

● Выгул животных на территории дома. Рекомендуется для прогулок с животными 

использовать близлежащие «зеленые» зоны.  

● Разведение животных внутри помещений дома в коммерческих целях.  

Для исключения возможности нанесения вреда людям и другим животным рекомендуем 

своевременно принимать необходимые меры профилактики потенциальных конфликтов — 

использовать поводки и намордники при выгуле животных, а также клетки и переноски при 

их транспортировке, пакеты для уборки продуктов жизнедеятельности питомцев.  

  

  

  



ТРЕБОВАНИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

  

Рекомендуем ознакомиться с основами и требованиями пожарной безопасности в доме:  

● Пожарная безопасность обеспечивается при помощи объемно-планировочных 

решений и средств, обеспечивающих ограничение распространения пожара за 

пределы очага.  

● Согласно СНиП 31-01-2003 «Здания жилые многоквартирные» жилые помещения 

оборудуются автономными оптико-электронными дымовыми пожарными 

извещателями, предназначенными для обнаружения возгораний, 

сопровождающихся появлением дыма малой концентрации в закрытых 

помещениях путем регистрации отраженного от частиц дыма оптического 

излучения и выдачи громких звуковых сигналов.  

● Входы на лестничные клетки не должны быть загромождены. В целях вашей 

безопасности не допускается размещение на лестничных площадках бытовых 

вещей, любого рода оборудования, инвентаря и других предметов, способных 

затруднить оперативную эвакуацию или устранение пожарно-аварийной ситуации 

пожарными расчетами.  

● В жилых помещениях запрещается устраивать производственные и складские 

помещения, в которых применяются и хранятся взрывоопасные, 

взрывопожароопасные и пожароопасные вещества и материалы, а также изменять 

функциональное назначение указанных квартир и комнат, в том числе при сдаче их 

в аренду (за исключением случаев, предусмотренных нормами проектирования).  

● Не допускается хранение баллонов с горючими газами в жилых помещениях, на 

путях эвакуации, в цокольных этажах, в подвальных помещениях, а также 

использование лифтов для перемещения газовых баллонов и 

легковоспламеняющихся жидкостей.  

ВАЖНО!  

Во время пожара ЗАПРЕЩАЕТСЯ пользоваться лифтом, который могут отключить в любой 

момент, и он превратится в ловушку с опасными для здоровья и жизни последствиями.  

Для минимизации рисков настоятельно рекомендуем в случае возникновения пожара 

пользоваться исключительно лестницами. При экстренной эвакуации необходимо как 

можно дольше задерживать дыхание и защищать органы дыхания любой влажной тканью.  

  


